
 

 

 

 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

โรงพยาบาลเขื่องใน  

จังหวัดอุบลราชธานี 

 

 

 

 

 



คำนำ 

 ตาม รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย
มาตรา 41 (2) “บุคคลย่อมมีสิทธิ เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐ และได้รับแจ้งผลการพิจารณา
โดยรวดเร็ว” และนโยบายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือ
ดำเนินงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560  - 
2564) ด้วย นั้น 

 โรงพยาบาลเขื่องใน อำเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ได้มีการทำงานตามนโยบายการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อดำเนินงานป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธ ศาสตร์
ชาติว่าด้วยการการป้องกันและปราบปรามทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ           
ในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
ตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการ
บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งจะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน ที่จะนำไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน จัดการเรื่องร้องเรียน การแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอย่างมีคุณภาพ 

 

 

            โรงพยาบาลเขื่องใน 

 

 

 

 

 

 

 



หลักการและเหตุผล 

 โรงพยาบาลเขื่องใน ได้ให้ความสำคัญในการรับฟังเสียงสะท้อน ข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ประชาชน รวมถึงการแจ้งเบาะแสการร้องเรียน เรื ่องการทุจริตและประพฤติมิชอบในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ซึ่งถือเป็นระบบที่สำคัญในการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยเรื ่องหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์
สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในเกิดความผาสุก
และความเป็นอยู่ที ่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าในการ
ให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนไดร้ับ
การอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 
ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราว ร้องทุกข์ บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้มารับบริการมีช่องทางที่จะร้องเรียนการให้บริการ หรือการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ซึ ่งจะส่งผลให้เจ้าหน้าที่ มีความตระหนัก และปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา         
ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้รับบริการรายใดรายหนึ่ง การมีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ จึงถือว่าเป็นการ
ส่งเสริมความโปร่งใสให้หน่วยงานได้อีกวิธีหนึ่ง รวมถึงจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มารับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สามารถสะท้อนการปฏิบัติงาน และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ได้อีกทางหนึ่ง   
 
คำนิยาม  

 “เรื่องร้องเรียน” หมายถึง คำร้องเรียนจากผู้ป่วย ญาติ ผู้รับบริการ ทั้งบุคลากรภายนอกและภายใน
หน่วยงาน ที่ไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการหรือความคาดหวัง ทำให้เกิดความไม่พึงพอใจและแจ้งขอให้
ตรวจสอบ แก้ไข หรือปรับเปลี่ยนการดำเนินการ 

 “เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง เรื่องร้องเรียนการดำเนินงานเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วย โดยมีผู้ร้องเรียน แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน รวมถึงมีผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยื่นเรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงานอื่นและได้ส่งต่อมายัง
หน่วยงาน 

 “การตอบสนองเรื่องร้องเรียน” หมายถึง ระบบการตอบสนองหรือ การรายงานผลการดำเนินงาน 
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ที่เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 โดยมีการกำหนดระยะเวลาในการตอบสนอง หรือการแจ้งผล
การพิจารณาการร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน หรือเรื่องร้องเรียน 
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 



 “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู้รับบริการ ผู้ป่วย ญาติ ประชาชนทั่วไป องค์กรภาครัฐและเอกชน ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจได้รับความเดือดร้อนจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
หรือหน่วยงานของรัฐ 

 “ผู้บริหาร” หมายถึง ผู้ที่มีอำนาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนต่างๆ เพื่อให้เรื่องร้องเรียนได้รับการ
แก้ไขเป็นที่ยุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนาระบบการจัดการเรื่องร้องทุกข์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 “หน่วยงาน” หมายถึง โรงพยาบาลเขื่องใน 

 “เจ้าหน้าที่” หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ หรือบุคลากรที่เรียกชื่อเป็นอย่าง
อ่ืนซึ่งปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขื่องใน 

การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ 

 เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปได้ด้วยความถูกต้อง โปร่งใส บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการ
พัฒนา การบำบัดทุกข์บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนด้วยความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือการไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลเขื่องใน จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ขึ้น 
ซึ่งในกรณีการร้องเรียนเกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือ
มิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

สถานที่ตั้ง 

 โรงพยาบาลเขื ่องใน ที่อยู่ 83 หมู่ 6ถ.แจ้งสนิท ต.เขื่องใน อ.เขื่องใน จ.อุบลราชธานี 34150 
โทรศัพท์ 045-423-741 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

 เปิดให้บริการวันจันทร์-วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. 

หน้าที่และความรับผิดชอบ 

 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่างๆ และให้บริการข้อมูลข่าวสารให้คำปรึกษา               
รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 

 

 



การจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 -ประเภทเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

ประเภท นิยาม  ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
- การบริหารจัดการ    การที ่ส ่วนราชการดำเนินการด้านการ

บริหารจัดการโดยเปิดเผย โปร่งใส และเป็น
ธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสีย
ทางส ังคม ภาระต ่อประชาชน ค ุณภาพ 
ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี ่ จ ะ ด ำ เ น ิ น ก า ร  แ ล ะ
ผลประโยชน์ระยะยาวของราชการที่จะได้รับ
ประกอบกัน 

1. การบร ิหารท ั ่ ว ไปและงบประมาณ 
ร้องเรียนโดยกล่าวหาผู้บริหารเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีพฤติกรรมส่อในทางทุจริตหลาย
ประการ 
2. การบร ิหารงานพัสด ุ  ร ้องเร ียนโดย
กล่าวหาว่า ผู้เกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัดจ้างมี
พฤติกรรมส่อในทางทุจริต 
3. การบริหารบุคคล ร้องเรียนโดยกล่าวหา
ว่าผ ู ้บร ิหาร และผู ้เก ี ่ยวข้องดำเนินการ
เกี่ยวกับการแต่งตั้ง การเลื่อนตำแหน่ง การ
พิจารณาความดีความชอบและการแต่งตั้ง
โยกย้าย ไม่ชอบธรรม ฯลฯ 

- วินัยข้าราชการ    กฎ ระเบียบต่างๆ ที่วางหลักเกณฑ์ขึ้นมา
เป็นกรอบควบคุมให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่ 
และกำหนดแบบแผนความประพฤต ิของ
ข้าราชการ เพื่อให้ข้าราชการประพฤติปฏิบัติ
หน้าที่ราชการเป็นไปด้วยความเรียบร้อยโดย
กำหนดให้ข้าราชการวางตัวให้เหมาะสม ตาม 
พ.ร.บ.ระเบ ียบข้าราชการพลเร ือน พ.ศ. 
2551 

   การไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบัญญัติว่าด้วย
วินัยข้าราชการตามที่กฎหมายกำหนด ฯลฯ 

- การเบิกจ่าย
ค่าตอบแทน 

   การจ่ายเงินค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ มีเจตนารมณ์ เพื่อการจ่ายเงิน
ค่าตอบแทนสำหรับเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานใน
หน่วยบริการในช่วงนอกเวลาราชการ และ
เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานนอกหน่วยบริการ หรือ
ต่างหน่วยบริการทั้งในเวลาราชการและนอก
เวลาราชการ ไปในทางมิชอบหรือมีการทุจริต 

1. การเบิกจ่ายเงิน พตส. 
2. ค่าตอบแทนไม่ทำเวชปฏิบัติ 
3. ค่าตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
4. ค่าตอบแทน อสม. 
5. ค ่ าตอบแทนสำหร ับเจ ้ าหน ้าท ี ่  ที่
ปฏิบัติงานในหน่วยบริการในช่วงนอกเวลา
ราชการ ฯลฯ 



ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
- ขัดแย้งกับเจ้าหน้าที่
หน่วยงานของรัฐ 

   การท ี ่ผ ู ้ ร ้องเร ียนหร ือผ ู ้ เส ียหายของ
หน่วยงาน ร้องเรียนเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน
เกี่ยวกับ การกระทำการใดๆ ที่มีผลก่อให้เกิด
ความเสียหายอย่างใดอย่างหนึ่งต่อผู้ร้องเรียน 
หรือหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ปฏิบัติการใดที่ส่อไปในทางทุจริตประพฤติมิ
ชอบ 

 

- การมีพฤติกรรมที่เข้า
ข่ายผลประโยชน์         
ทับซ้อน 

   การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการใดๆ ตาม
อำนาจหน้าที่ ที่มีประโยชน์ส่วนรวม แต่กลับ
เข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียกับกิจกรรม หรือการ
ดำเนินการอื ่นใดที ่เอื ้อผลประโยชน์ให้กับ
ตนเอง หรือพวกพ้อง ทำให้มีการใช้อำนาจ
หน้าที่เป็นไปโดยไม่สุจริต ก่อให้เกิดผลเสียแก่
ภาครัฐ 

 

 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่างๆ 

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดย
มีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 1. เว็บไซต์ของโรงพยาบาล : https://www.kn-hos.com 

 2. Facebook ของโรงพยาบาล : โรงพยาบาลเขื่องใน จ.อุบลราชธานี 

 3. ตู้แสดงความคิดเห็น ตามจุดต่างๆ ในโรงพยาบาล 

 4. จดหมาย/ไปรษณีย์ ถึง ผู้อำนวยการโรงพยาบาลเขื่องใน ที่อยู่ เลขท่ี 83 หมู่ 6 ถ.แจ้งสนิท          
ต.เขื่องใน อ.เขื่องใน จ.อุบลราชธานี 34150 

 5. โทรศัพท์ 045-423-741-2 ต่อ 430 ในวัน เวลาราชการ 

 6. ร้องเรียนด้วยตนเองท่ีห้องกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลเขื่องใน ชั้น 3 อาคารผู้ป่วยนอก ในวัน 
เวลาราชการ 

https://www.kn-hos.com/



